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Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la ot 9 &
C6mo acceder al servicio 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
¢ obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de os ¢ . ° . °
(Se describe el detalle del N N (Describir si es para N N (Detallar si es por . - ~ ~ 5 o
No. | Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguirla| (5° %eDerd starlos | Procedimiento interno que o Costo (e ciudadania en general, g (ink para 1a | ventanill, oficina brigada, Link ik para e serviclo por Porcentaje de satisfaccién
g requisitos que exige la sigueelservicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, " | queofrecen el servicio “ sonene g (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; * " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - e & ) personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
- " obtencién del servicio semana y horarios) emanas A
abtencion delserviio). | 255 RIS v personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, cal center,
teléfono institucion)
valora G Se. Lunes a
1 |Recaudaciones (mpuestos,tasas, cancelar en e blcon de o e revia o omess grauito Smintos |cudadaniaen general Recaudacién (02) 2315050 £ 150 ventanita No A A 510 360 as%
ventanilas.
£ departamento financero
banco [entrega toda s o
2 |pagos central obras, proveedores, ° docum: Lunes a Viernes de 08:00 2 gratuito 48 horas ciudadania en general Tesoreria (02) 2315050 £xt 150 Ventanilla No NA NA 300 1,200 s8%,
servicios basicos, sueldos) firmado) para el tramite de firmado) habiltantes para el pago
pago.
€l contribuyente pide una vez redactado el convenio se|
informacion enventanilas yse
- i I firma el procede con l firma de: Jueza Lunes a Viernes de 08:00 a
3 |coactivas 606 segin |Cecuia de coactivas, contribuyente y la gratuito 15 minutos ciudadanta en general Coactivas (02) 2315050 Ext 150 Ventanilla No NA A
o o) secretara, Despues se regsra
ey
2 5 9%
formulario OF-1en s
- ventanilade tesorera municipa | Formulario DFM-L Y Formulrio |Se realizaa qidacion de la | Lunes a Viernes de 08:00a .
Squidacién Plusvali mpuesto ratuto minutos | ciudadania en general entos fcina o y
4 [Liauidacion P impuests e ormaare soves camcin baves Jolin gratuit 20 minut dadania en general Rent 02)2315050 Ext 150 o N NA A 250 1,000 8%
e realia s iquidacion de a
olusala
e Alcabalas en la ventanila de e realizala lquidaciéndela | Lunes a Viernes e 08:00a
realza alquidacion de acabala
SRyt debe sdqurir el
formulario ORN-02 ol
e reaiza I liquidacé de Lunes a Viernes de 08:003
6 formulario ORM-03 para N aratuito 15 minutos ciudadania en general Rentas (02) 2315050 Ext 150 oficina No nA N
escribirse ne catastros de €l formulario ORM-02 o el patentes,
auidacién Patentes impuesto patentes 5 22 as
e Teala T Tquidscion d&
Lunes a Viernes de 08:003
7 {uiuidacion de impuestos 1.5x £ contrbuyente adquiere o impuestos 1.5 x 10003 los wratuito 1Sminutos[cudadantaen general Rentas (02) 2315050 xt 150 oficina No A A
impuesto activos otales 5 29 aas
Emision d Titulos de Céditos unes a Viemes de 08:003
8 |G Covmtron de pacsios Lunes 2 Vieres de 06:00 gratuito Trémite Interno. | ciudadania en genersl Rentas (02) 2315050 ext 150 oficina No NA /A
preales Urbanos Y urales 1000 20000 aus
por las institucic i Portal de Tramites Cit ) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 03/08/2019
MENSUAL
DIRECCION FINANCIERA
A DELLTERAL 0): Frankin Saniago Guerrero Pastrano
oF o [P,
NUMERO' o A 1A (02) 3819-250 EXTENSION 246
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