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GOBIERNO A. D. MUNICIPAL DEL CANTON MEJIA
ZS

AADMINISTRACION 2014-2019

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfonode la | disponibles de atencion
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencion del usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
< 2 Horario de atencion al Tiempo estimado de o X . 5 .
(Se describe el detalle del servicio . 5 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
o . . - . " - Procedimiento interno piblico respuesta A - Oficinas y dependencias | ot e Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por N - N -
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos § " Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
! . o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | o P CTEOMT 2 o (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; ) 2
o el ciudadano para la que exige la obtencion del ey e personas naturales, pagina de inicio del sitio pégina web, correo. enel iiltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). | servicioy donde se obtienen) v personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Los oficios o solctudes
1. Entregar a solcitud o tramite| jesan aa méxima autordad de
Ia institucidn o alos directores
en fisico
S oaraegimientoa s de acuerdo a requerimiento
contestacion o despacho del 1 Oficio o solcitud 2. La documentacion se entrega Calle José Mejia E-50 y Bolivar
Recepcion de documentos | (71 SH3CTR0 (DA S 12 - Copias de cédulay papeleta de 3 la secretaria dela direccion Balcon de senvicios - Palacio | pareue cemtral
1 |Balcsn de Servicios. ingresados por el contribuyente 4 8! 6 lizad: Gratuito De forma inmediata [ Ciudadania en general para Oficina Balcon de Servicios si 2.500] 18.000
de ingreso de documento. Ininterrupidamente Municipal . Machachi e municipiodemefia gobiec agobec iagobec
0 usuario Documentos y formalarios 3. Se remite para la firma de la 5
3. Retirar la respuesta de la i 2315033 Exts. 1016 25¢
: solctados de acuerdo a trimite respuesta 0. quien haya
solicitud o trémite en la
Direccion correspondiente o en delegado oficialmente.
e orrespor 4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solicitante
@ a Los del R Calle José Mejia E-50 y Bolivar
2 [Balesn de Servicios Informacion  a ciudadanfa | "1oTT2c0n sobre el wmite o entregan la informacion solctada y 05 | yenigio por un uncionario 08:00217:00 Gratito De forma inmediata | Ciudadania en general Balcdn de senicios " Palaclo. | paraue central Offcina Balcon de Servicios si 4.000) 16,000
necesidad a realizar en el requesitos paralos distintos tramites |1 otor o Por U0 Ininterrupidamente Municipal . Machachi e municipiodemeiia.gobiec agobec iagobec
Municipio en s Direcciones correspondientes 2315033 Exts. 1016 250
- 1.Se recibe Ia lamadad del
oo g reandoslos umeros cidadano oo v |Ctl e e 50 Boar
3 [centraltelefonica ecepion de lamadas conespondlentes de fa centel 2. Ser transfierela lamadia a las 800217:00 Gratuito De forma inmediata | Ciudadania en general alcén de servicos - Palacio | . e central Oficina Balcon de Servicios si 4.000) 16.000
internas y externas teléfonica 2315032315035 e o Municipal . Machachi D semeliagobiec
231038 Exts. 101y 205 solicitadas o g
4
B
6
7
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 05/062015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL / BALCON DE SERVICIOS
DELA DELLITERAL d): LIC. NATALIA HERRERA MONTEROS
oEL DE LA UNIDAD LA INFORMACION: [
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2315-038 EXTENSION 216
Nombre de la institucién publica literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos.
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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