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De: Ing. Angel Toapanta )
ESPECIALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Fecha: 06 de enero del 2026

Asunto: Remision de informe de gestion correspondiente al afio 2025

De mi consideracién:

En atencién al Memorando Nro. GADMCM-ALC-WR-2025-557-M, de fecha 17 de diciembre del
2025, me permito remitir el Informe de Gestién correspondiente al afio 2025 de esta Unidad,

elaborado con base a la informacion consolidada en la misma, para los fines pertinentes.

En tal virtud, se adjunta a la presente el Informe de Gestién debidamente revisado y validado.
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GOBIERNO AUTONOMOC DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MEJIA

INFORME DE GESTION 2025

DIRECCION: UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

PERIODO: 2025
RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe de Gestion tiene como finalidad exponer de manera técnica,
objetiva y verificable las acciones ejecutadas por la Unidad De Tecnologias De La
Informacién Y Comunicaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Mejia, durante el periodo 2025, en cumplimiento de las atribuciones
establecidas en el COOTAD, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
y el Plan Operativo Anual (POA).

Durante el periodo evaluado, la Unidad De Tecnologias De La Informacién Y
Comunicaciones ejecut6 actividades orientadas a:

Diagnosticar y solucionar fallas en equipos de coémputo.

Instalacién y actualizacion de software.

Mantenimiento preventivo de hardware.

Respaldos de Servidores del DATA CENTER.

Instalacion y configuracion de Puntos de red en Dependencias
Municipales.Administracién y configurar la central telefénica.
Administrar y configurar el sistema de CCTV.

Analisis y levantamiento de requerimientos de sistemas institucionales.
Disefio y desarrollo de nuevas funcionalidades en sistemas institucionales.
Mantenimiento correctivo y evolutivo de sistemas institucionales.
Administracién de la base de datos.

Atencion y apoyo a usuarios.

6 o 0o e o

e 0 ¢ o o o

1. DATOS GENERALES DE LA DIRECCION
1.1. Periodo de Evaluacion

01 de enero del 2025 al 31 de diciembre de 2025.
1.2. Estructura Funcional

La Unidad De Tecnologias De La Informacién Y Comunicaciones se encuentra
conformada por las siguientes areas operativas:

o Area de redes y comunicaciones

o Area de desarrollo de software

= Area de soporte técnico
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1.3. Responsable de la Unidad

Nombre: Ing. Angel Toapanta

Cargo: Especialista de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. Misién de la Unidad

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién tiene como misién
planificar, desarrollar, implementar, administrar y mantener soluciones tecnoldgicas,
garantizando la disponibilidad, seguridad, integridad y confidencialidad de la
informacién, con el fin de apoyar los procesos institucionales, mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer la toma de decisiones y contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.

2.2. Objetivos de la Unidad
2.2.1. Objetivo General

Fortalecer la gestién institucional mediante la implementacién y administracién
eficiente de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, proporcionando
servicios tecnoldgicos confiables, seguros y oportunos que apoyen el desarrollo, la
innovacion y la mejora continua de los procesos institucionales.

2.2.2. Objetivos Especificos

1. Desarrollar, mantener y optimizar los sistemas de informacién y aplicaciones
institucionales, garantizando su correcto funcionamiento.

2. Administrar y resguardar las bases de datos institucionales, asegurando la
integridad, disponibilidad y seguridad de la informacién.

3. Brindar soporte técnico oportuno a los usuarios internos, asegurando la
continuidad operativa de los servicios tecnolégicos

4. Administrar y mantener la infraestructura de redes y comunicaciones de la
Municipalidad.

5. Garantizar la conectividad entre las distintas dreas, dependencias y sedes
municipales.

6. Proteger la informacién institucional mediante la implementacién de politicas
y medidas de seguridad en la red.

3. GESTION TECNICA Y OPERATIVA REALIZADA.

e Andlisis y levantamiento de requerimientos de los distintos sistemas

institucionales.
o Disefio y desarrollo de nuevas funcionalidades para sistemas internos y médulos
ERP.
Unidad de DIR Machachi, Palacio Municipal
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e Mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicaciones existentes.
Pruebas funcionales y de integracion, asegurando la calidad del software.

e Optimizacion y mantenimiento de las bases de datos
PostgreSQL, incluyendo respaldos, actualizacion de estructuras y
ajustes de rendimiento.

o Soporte técnico a usuarios internos, resolucién de
incidencias y atencién de requerimientos operativos.

° Documentacién técnica de desarrollos, procedimientos y cambios
implementados.

© Gestién de la seguridad de la informacién, aplicando politicas y buenas
practicas de TI.

o Implementacién de mejoras y actualizaciones en infraestructura tecnolégica y

sistemas

ERP institucionales.

Proceso de adquisicion del chasis de almacenamiento para el data center.

Proceso de Adquisicién de equipos WI FI para la Municipalidad.

Proceso de mantenimiento y soporte de data center.

Proceso de Internet Redundante para el GAD MEJIA.

Proceso de Internet Plaza de Ganado.

Proceso Internet Complejo de OOPP maquinaria pesada Tahuachi.

Unidad de . o DIR Machachi, Palocio Municipal
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3.1. Actividades Ejecutadas.

Levantamiento i Desarrollo de Ene- Ejecuta  Identificacion
de Software ‘ Dic do de mejoras en
requerimientos | 2025 . médulos
1 | administrativos
| Desarrollo  de | Desarrollo de Ene-Dic ' Ejecuta 5 médulos
: . : |
! modulos : Software 2025 -_ do j
| | { |
i 1
]; —
Mantenimiento Desarrollo de Ene-Dic Ejecuta 3 modulo
correctivo ' Software 2025 doje
| ) Presupuesto,
! Activos  Fijos,
| Talento
I Humano
Elaboracion de | Desarrollo de Ene-Dic Ejecuta 7 proyectos
Administraciéon | Software 2025 do '
de procesos
i T —— .
‘ Optimizacién de Desarrollode ' Epe-Dic |  Ejecuta  Mejora de
‘ consultas en Software l 2025 do tiempos de
.~ PostgreSQL | 5 respuesta en
! consultas
' [ criticas
—_—— _' | i ‘
Soporte técnico ! Desarrollo de Ene-Dic Ejecuta Resolucion  de
y resolucién de Software L2025 do 302 tickets de
incidencias ' usuarios
internos 1
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Proceso de |
adquisicion del |
chasis de
almacenamiento

. para el data center |

Proceso de area de redes y
Adquisicién de comunicaciones
equipos WI FI

para la
___Municipalidad |
. Proceso de . Areaderedesy |
' mantenimiento y | comunicaciones
soporte de data
center | ShaanrE
Proceso de Internet | Area de redes y
Redundante para el | comunicaciones
GADMENIA | |
' Proceso de Internet | Areaderedesy |
. Plazade Ganado | comunicaciones |
' Proceso Internet . Areaderedesy
Complejo de = comunicaciones
OOPP maquinaria
. pesada Tahuachi.
Actividad 'Unidad
Inventario de Area de
Equipos Informaticos Soporte Técnico
GAD Mejia
Plan de Area de :
Mantenimiento ‘Soporte Técnico |
Preventivo !

areaderedesy |
comunicaciones |

Planes y Manuales de Area de
Soporte Técnico 2025 l Soporte Técnico

:Saporte Técnico

a Area de

Usuarios GAD Mejia Soporte Técnico

2025

Unidad do

&5

Tecnologias de la
Informacion

Comunicaciones

Ene-Dic
2025

2025
Ene-Dic
2025

'Fecha

Ene-Dic
2025

Ene-Dic |

2025

" Ene-Dic
2025

2025

“Ene-Dic

- Ene-Dic

' Ejecutado Finalizado
St Rl
' Ejecutado Por finalizar |
: Ejecutado | Finalizado |
| | |
I i '
| Ejecutado Por finalizar I
1 Ejecutado I Por finalizar |
o S
E_] ecutado Por finalizar
Estado  Observaciones |
- S S =l
I:,J ecutado Incluye el |
. inventario de 428
usuarios internos.
| Ejecutado 314 B
imantenimientos
preventivos en
_ equipos
. informéticos
' Ejecutado |7 manuales de
i usuarios de los
Sistemas y 5 planes
iclt: Soporte Tecnico |
'!_chcutado iReso_lilEiEil de 745

tickets a usuarios. |
i
i
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4. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA

4.1. Presupuesto Asignado y Ejecucion

s Presupuesto asignado: USD 350,182.00
o Presupuesto ejecutado: USD 210.182.00

Porcentaje de ejecucion presupuestaria:

210.182

Shalesni = 0
350,182 %X 100 = 60,20%

Anilisis: La ejecucion presupuestaria evidencia una gestién eficiente de los recursos
asignados, con apego a la normativa vigente y a los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia

Porcentaje de ejecucién presupuestaria: (60,20 % )
Anadlisis: La ejecucion presupuestaria evidencia una gestion eficiente de los recursos

asignados, con apego a la normativa vigente y a los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia.
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Los proyectos ejecutados se alinean a las metas establecidas en el POA institucional.

6. RESULTADOS E INDICADORES DE IMPACTO

Incremento en la eficiencia operativa de los procesos institucionales mediante la
automatizacion y mejora de los sistemas informaticos.

Reduccién de tiempos de respuesta en la atencién de requerimientos tecnoldgicos y
consultas a bases de datos institucionales.

Mejora en la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacién institucional.
Fortalecimiento de la toma de decisiones a través de sistemas de informacién
confiables y actualizados.

Continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos, garantizando el soporte oportuno
a los usuarios internos.

Actualizacion de equipos de data center para ampliar el almacenamiento y ejecutar los
servicios municipales de manera mas optima y eficaz.

Aumento del ancho de banda de internet para mayor accesibilidad y rapidez en la
navegacion de internet.

Mejora en el acceso a la red mediante cobertura de red wifi méas eficiente.

Dotar de internet en canchones y plazas que anteriormente no tenia este servicio para
gestion administrativa mediante acceso a los servicios tecnolégicos municipales.
Equipos actualizados con Software Licenciado con un 70 %

7. CONCLUSIONES

La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién cumplié con los
objetivos y metas establecidas en el Plan Operativo Anual, ejecutando de manera
efectiva los proyectos planificados relacionados con el desarrollo, mantenimiento y
soporte de los sistemas informaticos institucionales, lo que permitié fortalecer la
gestion interna y la eficiencia operativa.

Las acciones ejecutadas contribuyeron a mejorar la disponibilidad, seguridad y
confiabilidad de la informacién, asi como a optimizar los procesos institucionales,
garantizando la continuidad de los servicios tecnoldgicos y apoyando de manera
directa la toma de decisiones institucionales.

Se aseguré la operatividad continua del DATA CENTER Municipal y de la
infraestructura tecnolégica institucional, mediante la gestién de respaldos de
servidores, administracién de redes LAN, WAN, WLAN y VPN, y el monitoreo
permanente de los sistemas de almacenamiento, seguridad y comunicaciones.

Se fortaleci6 la seguridad informatica, garantizando la proteccién de la informacién
institucional a través de la administracién del firewall, politicas de navegacion y
respaldo de configuraciones de equipos criticos. Asimismo, se mantuvieron activos los
sistemas de telefonia IP, CCTV y conectividad externa, permitiendo la correcta
prestacion de servicios municipales estratégicos.

m Unidod do ) DIR. Machachi, Palacio Municipal
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La Unidad de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién brindé atencién
oportuna y eficiente a los usuarios internos del GAD, resolviendo incidencias
relacionadas con hardware y software, lo que permiti6 garantizar la continuidad de las
actividades institucionales.

8. RECOMENDACIONES

Fl

.

Se recomienda fortalecer la planificacion estratégica y plurianual de los proyectos
tecnolégicos, priorizando  iniciativas que impulsen la  automatizacién,
interoperabilidad y modernizacion de los sistemas institucionales, en concordancia con
los objetivos estratégicos de la institucion.

Asimismo, es importante continuar con la implementaciéon de mantenimiento
preventivo, mejora continua en el desarrollo de software y fortalecimiento de la
seguridad de la informacidn, asi como promover la capacitacién permanente de los
usuarios internos para un uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas.

Se recomienda implementar y fortalecer procesos y mecanismos institucionales
estandarizados para la gestion de la infraestructura tecnologica, tales como control de
cambios, gestion de incidentes, continuidad operativa y documentacién técnica, con el
fin de optimizar la administracién del DATA CENTER, reducir riesgos operativos y
garantizar la disponibilidad, seguridad y sostenibilidad de los servicios tecnolégicos
municipales.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Capturas de pantalla de sistemas institucionales
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Anexo 2. Capturas de pantalla de Sistemas Modulos: Movilidad, Registro de la Propiedad
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Anexo 3. Capturas de pantalla de Modulo Mowl:dad Placas
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Anexo 4. Capturas de pantalla de Sistemas Mddulos: Talento Humano, Administracién, Financiero,
Alcaldia
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Anexo 5. Capturas de pantalla de Respaldo de Bases de Datos Institucionales
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Fotografia 3. Registros fotograficos de actividades técnicas y operativas
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